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MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN APRUEBA REGLAME
REGION DE LA ARAUCANIA DE AYUDAS SOCIALE%'I-‘-O ~Bainie

CHILE

DIRECCION DES.COMUNITARIO
DECRETO ALCALDICIO EXENTO N "%

TRAIGUEN, 3. 0 ABR. 2014

VISTOS : Estos.antecedentes:

- El Certificado C.M/N°10, de fecha 28 de enero de 2014, que aprueba Reglamento
Asignacién de Ayudas Sociales a personas y en situaciones de indigencia, pobreza
econdémica y/o que se encuentren en una situacién de necesidad manifiesta y
vulnerabilidad social en 1a comuna de Traiguén.

- Decreto que aprueba Presupuesto Municipal N° 1935 de fecha 18 de Diciembre de
2013.
Las facultades contenidas en Decreto con fuerza de Ley N°1 de fecha 26/07/2006 de

( Ministerio del Interior que en su texto refundido coordinado, sistematizado de la Ley

N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

- CONSIDERANDO:

- Que, existe la iecesidad de contar con un Reglamento que regule la entrega de Ayudas
Sociales a persorias o grupos familiares que presenten problémas o carencias puntuales,
cuya finalidad esf_ asegurarle los medios indispensables para la sobrevivencia.

- Que, el procediriento contempla la -emisién de Informes Sociales de los solicitantes de
Ayuda Social, por la Profesional Asistente Social del Depto. Desarrollo Comunitario,
previds entrevistas personales, visitas domiciliarias y documentos de respaldo.

- Que, el Reglamento Asignacién de Ayudas Sociales, fue aprobado por unanimidad por
el Concejo Municipal, lo cual consta en el Certificado C.M/N°10 de Sesi6n Ordinaria
de fecha 28 de enero de 2014.

- Que, existe disponibilidad presupuestaria en la cuenta N° 2152401007 de Asistencia
Social a personas naturales de Programas Sociales del Area Gestién Ayuda Social.

DECRETO.: _
1.- APRUEBASE: Reglamento de Asignacion de Ayudas Sociales de la Municipalidad
de Traiguén, aprobado con fecha 28 de enero de 2014.

2.- INCORPORESE: como parte integrante del presente Decreto el texto del Reglamento
que por este instrurnento se aprueba.

( ‘f 3.- PUBLIQUESE: Ja presente resolucién en la Pagina Web de la Municipalidad de
\ . Traiguén.

ARFYZ VALENZUELA
ZK1LPT DE TRAIGUEN
/|

' 4
LAV/MAC/LMB/XGE/]\'é)Elqu.
Distribucién :
- Depto. Asesorfa Juridica
- Depto. Administracién y Finanzas
- Depto.Desarrollo Comunitario

ng #ggivo Sec. Municipal
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 MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN
BEGION DE LA ARATIGANIA
CHILE

MIRIAM PENA ZONE, Secretaria Municipal (S) de la
Municipalidad de Traiguén, certifica : 1

Que, en Sesibn  Ordinaria N° 52—de fecha 28.01.2014
ACUERDO N° 1: El Concejo Municipal acuerda por unanimidad, aprobar Reglamento
Asignacién de Ayudas Sociales, Municjpalidad de Traiguén..
Se extiende el presente ceﬁiﬂcado,, para los fines
pertinentes. ' :

TRAIGUEN, Eneto de 2014.-
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MUNICIPALIDAD. DE TRAIGUEN
REGION DE LA ARAUCANA
CHILE _

REGLAMEN'I'_O.‘DE.YASIIGN-ACION DE AYUDAS SOCIALES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN

Debido a Ia necesidad de administrar eficientemente los recursos rmunicipales
destinados a la Asistencia Social, con perspectiva de promocién del desarrollo

N TITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO N°1°;

a) El presupuesto Municipal de Traiguén incluir’é anualmente la destinacién de
recursos econémicos que permitan a la llustre Municipalidad de Traiguén llevar
a cabo diversos tipos de aportes de cardcter gocial o Ayuda Soéial.

b) El Alcalde sera el administrador de los. recursos destinados |a la Asistencia
Social, desigriando funcionario (a) bajo su’ dependencia. un profesional de
Servicio Social para evaluacién y tramitacién de los aportes destinados al
mejoramiento de las condiciones de vulnherabilidad de los usuarios.

¢) El Departamento Social tendra por funcién general la seleccién de beneficiarios
y la entrega de ayudas sociales a personas de escasos recursos, o que se
encuentren en estado de indigencia o necesidad manifiesta, de acuerdo a lo
estipulado en el Art. N°19 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

ARTICULO N°2: Se entendera como “Ayuda Social” aquella.que consiste en Ia
asistencia directa especifica ditigida a personas o grupos familiares que presenten
problemas o carencias -puntuales, cuya finalidad es asegurarle los medios
indispensables para Ia sobrevivencia.




___TITuLo
DE LOS BENEFICIARIOS

ARTICULO N°3: Pgdisn ser Beneficiarios;
o To‘dos_ los habitantes y familias de la comuna de Traiguén que se
encuentren en cualquiera de los siguientes estados -

a) SL{ situacion Bconomica sea de indigencia o pobreza material vigente en
chile segin la Ficha de Proteccién Social, con un puntaje. maximo de

11,734 ptos. o el instrumento que en el futuro [a reemplace,

b) Personas y Familias que estan fuera del rango de Ia linea de Ia indigencia y
pobreza material, se encuentren en una situacién de necesidad manifiests
y/o vulnerabilidad social, o

c) Personas o Familias que enfrenten situaciones debidamente comprobadas
de desgracia o infortunio producto de efectos de sihiestros o catastrofes
naturales, Jo que se considerara como una situacién de emergencia.

enfermedades créhicas, enfermedades ._ter,.minale's, accidéntes, desempleo, que
afecte directamente a Ia persona o la familia solicitante.

ARTICULO N°4: Independiente de lo sefialado en el articulo ‘precedente, Ia
asignacion de recursos de este municipio privilegiara a los grupos definidos como
prioritarios, vale decir personas con discapacidad, de la tercera edad, mujeres
jefas de hogar, madres y /o padres con Jefatura Monorapental, adolescentes
embarazadas o madres adolescentes y nifios (as), que se encuentren en los
estados sefialados en el articulo tercero.

TITULO NI .
DE LOS PROGEDIMIENTOS

DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL

ARTICULO N°5: La evaluacién y tramitacién de los aportes destinados a Ia
Asistencia Sogial en la Gomuna de Traiguén, estara:a cargo de un (a) profesional
Asistente Social, funcionaria (0) del Departamento Social 'dt'a la llustre
Municipalidad de Traiguén, quién determinara la calidad de beneficiarios de ayuda
social de los solicitantes y Ia ayuda social especifica que se le conceders.
Encontrandose dicho profesional facultado para otorgar los ap.or?es,. siempre y
cuando cumplan con los procedimientos. establecidos por este reglamento. .




¢ La entrevista personal
La informagién otorgada por Ia Ficha de Proteccién Sacial o el instrumento
-que la reemplace

* Los antecedentes de aportes asistenciales recibidos por Ia persona o
familia de parte del Municipio, los que deberan estar contenidos en los
Informes Sogiales o Fichas Sociales disponibles en &l Departamento Social

e Visitas Domiciliarfas, la evaluacién en terrenc Sera obligatoria para: definir
los aportes de mejoramiento:de condiciones de habitabilidad.

* Documentacién de respaldo, tales como : Recetas v Certificados Médicos,
Interconsultas, examenes o solicitud de estos, certificados de defuncién, y/o
ofros documentas segun sea la situacion para acreditar la problematica o
necesidad

En la perspectiva de favorecer e desarrollo humaro integral que incluye
necesariamente la participacion activa. de los interesados y sus familias en la
superagion de su dificultad especifica, ser4 indispensable agotar previamente

todos los medios disponiblés en la familia Y en la red social comunitaria antes
de entregar el aporte.

ARTICULO N°7:

Los profesionales competéntes deberan llevar un sistema de registro. por cada
beneficiario denorihado “Informe Sacial o Ficha Social’, en la cual se consignara
la identificacién del solicitante Y su grupo familiar, antecedentes socioeconémicos,
fecha de atencién, acuerdos "adoptados_-,_ ayuda especifica entregada o gestion
realizada.

Se debera llevar un mecanismo de control de entrega de beneficios a través de:
Recibos de entrega, los que deben consignar fecha, identificacion, tipo de ayuda,
namero de Informe social acuso de recibo y entrega.

ARTICULO N°8: Solo podran entregar ayudas. sociales los profesionales
indicados, de acuerdo al procedimiento indicado en el titulo :aptgngr,_ debiendo
siempre consignarse en la Ficha Social o Informe Social del beneficiario.

ARTICULO N°9: Para los efectos de la entrega a los beneﬁgia_riOs de las ayudas
sociales autorizadas, se deberan seguir los sigujentes procedimientos:

:La entregs. deberd Hacerse” icina; en. forma ,-vdirécf?-fy‘-.P?F?’-O”a*‘# s
"beneficiario, on 1 sela excepcién de aquellos casos en fue este'no puede-




!

comcurrir

debid

b). Eﬁ ‘_todo- caso, el ben.‘eﬁaiarig O su representante, debera firmar el recibo de
ent;rggg donde se especifique 1a fecha de entrega, su identificacion,
domicilio, tipo, numero de informe social y morito de la ayuda entregada.

ART_ICULQ N®10: De acuerdo al grado. de rapidez de respuesta que la demanda
requiera existiran dos tipos de tratamientos de urgencia y ordinarios.

ARTI.?ULO N°q 1_.: Casos ordinarios son aquellas situacionés que pueden ser
atendidas.y solucionados dentro de los plazos normales de tramitacion, vale decir
de siete dias a treinta dias: r

Casos de urgencia son todas aquellas situaciones que de acuerdo a su naturaleza
requieran una atencién especial que permita una solucién rapida y -oportuna, vale
decir de uno a siete dias. .

TITULO IV
BENEFICIOS QUE SE OTORGARAN COMO AYUDA SOCIAL

ARTICULO N°12: Material de construccion: Consiste en entrega de material de
construccion para la reparacién de techumbre y arreglos de viviendas de material
ligero o viviendas sotiales que producto de una situacién de desgaste, fatiga de
material, incendio o por un evento natural hayan quedado en malas condiciones
de habitabilidad, condicién debidamente evaluada por personal técnico del
municipio (constructores, maestros entre otros)

Para esto el municipio dispondra de material de. construccién en stock que permita
dar una respuesta oportuna al requerimiento de ayuda.

ARTICULO N°13: Paquetes de Ayuda Social.en Alimentos: Consiste en otorggr
un paquete de alimentgs;.. Elt(els) 2. Ja.alimentacion de una persona o familia
que presenten algunayfjgeesidadtmariifiestdiiiEste aporte sers regulado por el
criterio profesjonal, tomando en cuenta el Articulo N°3 y 4 del presente reglamento
en relacion a los beneficiarios

Se har4 entrega de este paquete de alimentos no perecibles equivalente a un
monto no supetior de 0.5 U.T.M.. de una a tres veces al afio a Ia persona o grupo
familiar segtin los siguierites criterios: :
e 3 veces al afio a aquellas personas que se encuentran en total abandono y
desamparo




e 2 vecgs al afio g aquellas personas o grupos familiares, Cuyo ingreso
Pergép-lta $e encuentre en gl rango de linea de Ia indigencia rural o urbana
seguh sea el caso, lo anterior de acuerdo a los parametros de la Ficha
Proteccidn Social, ¢on un puntaje maximo de 1 1.734 o instrumento que la
reemplace en el futuro

* Referente g los tres criterios antes sefidlados, existir4 una excepcionalidad
en 'l'a' entrega, siempre Yy cuando la situacién lo amerite y este debidamente
justificado por la Profesional asistente social.

ARTICULO N°14:
Ayuda en el Area Salud: Esta ayuda comprende el pago total o parcial de las
siguientes prestaciones: :

e Constltas medicas, odontolégicas, psiquidtricas : de psicologia clinica,
kinesidlogo y rehabilitacion. Valor Maximo 2 U.T.M.

e Exémenes de Ilaboratorio y de imagenologia (radiografia, tomografia,
ultrasonografia, etc.) Valor Maximo 3 U.T.M.

* Medicamentos. cautelands que esta necesidad no haya podido ser cubierta
por el solicitante o por los organismos de salud del estado. Para la
otorgacion se exigirs Receta Medica. Valor Maximo 2 U.T.M.

ARTICULO N°15;
Apoyo en Pago de Servicios Basicos: Consiste en el pago de suministros -
basicos. de agua potable y electricidad a personas naturales con un tope de
maximo de 1.6 UTM. Para ello el beneficiario debera acreditar el monto solamente
de la deuda por el suministro, no se pagaran cuentas que contengan pagos de
equipamiento de hogar u otros (Particularmente en caso de FRONTEL). Eara el
caso de pago de sutinistro de agua potable el beneficiario/a debe acreditar no
estar recibiendo Subsidio de agua potable. Para ambos casos el aporte sera de

caracter excepcional.

ARTICULO N°16: o o }
Apoyo de Equipamiento de Enseres Domésticos Basicos: Consiste en

proporcionar aquellos muebles, implementos, tiles basicos, frazadas, colchones,




a) En caso de ocurrir un sifiiestro, catastrofe o enfermedad

b} En caso de hacitiamiento y/o promiscuidad

¢) Deterioro visible de los elementos fundamentales. para pernoctar

d) Elestado de saluyd de los miembros, en especial si son niifios o ancianos

ARTICULQ N°17; : _
Vestuario para Escolares: Esta ayuda esta dirigida a los nifios y jévenes que no

alumno regular de un establecimiento educacional Municipal de la comuna de

en los Articulos N°3 y4 de este Reglamento y que no sean beneficiarios(as) de
cuota mortuoria:o en casos de que esta sea insuficiente para cubrir la totalidad de
los gastos en que se debe: incurrir. Valor Méximo 8 U.T.M.

ARTICULO N°18: Traslados: Consiste en proeporcionar pasajes para el traslado
dentro o fuera de. la Comiuna de Traiguén, por causales urgentes, impostergables
a personas en estado de indigencia y/o necesidad manifiesta, tales como
interconsultas medicas y asuntos educacionales. '

ARTICULO N°20: Arriendo de Bienes Inmueblés para Uso Habitacional:
Consiste en el financiamiento de un-bien inmueble de usos-habitacional para
la familia que producto de un desalojo inminente ya.sea este judicial o no,
incendios, otras razones atribuibles a un imprevisto que la familia haya
debido enfrentar (fallecimiento Jefe de hogar, entre otros). Para estos casos
solo serd viable la entrega como maximo por tres meses y con un tope
mensual de 2 UT.

ARTICULO N°21: No se podran entregar beneficios asistenciales cuando se
presenten las siguientes necesidades;

a) Cancelacion de dividendos '

b) Cancelacién de deudas contraidas con financieras

c) Asuntos de tipo judicial : | o

d) Cancelacién de cuentas de teléfonos, celulares o afines




€) Cancelacion de pensiones alimenticias

f) Infracciones de g Ley del Transito,

g) Pago de patentes 0 permisos comerciales.

h) Pago de Setvicios de extraccién de basura.

) Pago de contribuciones,

) Deudaa SIl O Tesorerfa Genheral de la Republica

k) Pago de Cursos de Capacitacion de corto plazo

) Toda clase de vestuario con fines artisticos o deportivos.

m) Pasajes Terrestres para el trasiado de Organizaciones sociales, delegaciones,
Y personas naturales que patticipen en eventos artistico-deportivos entre otres.

TITULO vV
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTI‘CULO_ N°22: Se debera dotar de beneficios especiales a aquellas personas
ylo grupos familiares que se encuentren en situacién de eémergencia, desgracia o
infortunio, definida estas en el Articulo N°3, Letra C.

a) En la situacién de perdida total en caso de ser propietario de la vivienda, se
podrén entregar Mmateriales de construccién para un modulo basico de
emergencia, que serg entregado en calidad de “Donacién”, de acuerdo a los
dictamenes legales que preceden este reglamento

b) En caso de perdida parcial de |a vivienda, se podran entregar.materiales en
forma proporcional al dafio sufrido, considerando. lo que se hubiera
aportado por destruccién total.

c) Para los efectos expuestos en puntos a y b se deberan hacer constatar que
el afectado no sea beneficiario de Seguro de Incendio

d) Entrega de frazadas, colchones, ollas, calefaccién, literas, vajilla y
alimentos acordes al numero de miembros del grupo familiar afectado.

TITULO VI
PROCEDIMIENTOS GENERALES

L3

ARTICULO N°23: Toda solicitud de Asistencia Social podra ser presen.tagda en
forma personal o via carta, debiendo esta ultima ser ingresada por oficina de

partes.

ARTICULO N°24: Corresponde al Jefe del Departamento Socia!_l,, realizar e! control
del [tem Social para determinar la disponibilidad presupuestarla-d'e la actividad o
programa, al que se cargara el gasto en cuestién. Debiendo solicitar al Alcalfie y
Honorable Concejo Municipal un mayor aporte al ftem cue'mdo: este se requiera,
para lo cual se deberd hager una Modificacién Presupuestaria.




cl:\aRs"Els?ULO N°25; se Negara la entrega de algtn beneficio en Jos siguientes

a) Por vender, regalar 0 no utilizar Jog bienes, materiales O pecuniarios
entregados por esta entidad. : X

b) P.or.w‘.aIS'ea‘r' u omitir informacisn requerida por g| profesional Competente en
{e!acggﬁn' a los antecedentes de Su situacion social, econémica y de
identificacian Solicitados.

¢) Cuando se detecte que. el Fequirente no Participa en Ia solycisn de su
Problematica ; o

d) Por ofras Incompatibilidades o improcedencias contempladas en [a Leyoen
este Reglamento, ’

i TITULO viI
DISPOSICIONES FINALES

caso también debers sé‘gfuirsé{ el procedimiento correspondiente por parte del -

Depto. Social,

'

ARTICULO No¢27: Del - seguimiento; los Profesionales Asistentes Sociales
responsables de cada caso deberan realizar g lo menos una visita domiciliaria en
un plazo maximo de 15 dias hébiles posteriores g Ig entrega del aporte, para
corroborar en terreno |g efectiva utilizacion de los recutsos aportados por el
Municipio a [os Usuarios(as)..} Los resultados de esta gestién deberan ser
registrados en la Ficha-de registro social confeceionada para ese fin.

pro‘gra,rhak de"ayl_-;lda_s sociales, seran cargados al Presupuesto Anual Municipal, al
ltem de Asistencia Social, .. - .




MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN APRUEBA REGLAMENTO DE ASIGNACION
REGION DE LA ARAUCANIA DE AYUDAS SOCIALES.-
CHILE '

DIRECCION DES.COMUNITARIO
DECRETO ALCALDICIO EXENTO N"%

30 ABR. 2014

TRAIGUEN,

VISTOS : Estos.antecedentes:

- El Certificado- C.M/N°10, de fecha 28 de enero de 2014, que aprueba Reglamento
Asignacién de Ayudas Sociales a personas y en situaciones de indigencia, pobreza
econidmica y/o que se encueniren en una situacién de necesidad manifiesta y
vulnerabilidad social en la comuna de Traiguén.

- Decreto que aprueba Presupuesto Municipal N° 1935 de fecha 18 de Diciembre de
2013.

Las facultades contenidas en Decreto con fuerza de Ley N°1 de fecha 26/07/2006 de
Ministerio del Interior que en su texto refundido coordinado, sistematizado de la Ley
N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

s CONSIDERANDOQ:

- Que, existe la riecesidad de contar con un Reglamento que regule la entrega de Ayudas
Sociales a persorias o grupos familiares que presenten problemas o carencias puntuales,
cuya finalidad es asegurarle los medios indispensables para la sobrevivencia.

- Que, el procedimiento contempla la emisién de Informes Sociales de los solicitantes de
Ayuda Social, por la Profesional Asistente Social del Depto. Desarrollo Comunitario,
previas entrevistas personales, visitas domiciliarias y documentos de respaldo.

- Que, el Reglamento Asignacién de Ayudas Sociales, fue aprobado por unanimidad por
el Concejo Municipal, lo cual consta en el Certificado C.M/N°10 de Sesién Ordinaria
de fecha 28 de enero de 2014.

- Que, existe disponibilidad presupuestaria en la cuenta N° 2152401007 de Asistencia
Social a personas naturales de Programas Sociales del Area Gestién Ayuda Social.

DECRETO :
1.- APRUEBASE: Reglamento de Asignacién de Ayudas Sociales de la Municipalidad
de Traiguén, aprobado con fecha 28 de enero de 2014.

2.- INCORPORESE: como parte integrante del presente Decreto el texto del Reglamento
que por este instrumento se aprueba.

3.- PUBLIQUESE: Ja presente resolucién en la Pagina Web de la Municipalidad de
Traiguén.

VALENZUELA
E TRAIGUEN

K

i

' 4

-~ LAV/MAC/LMB/XGE/MOE/pqf.
Distribuci6n :
- Depto. Asesorfa Juridica
- Depto. Administracion y Finanzas
- Depto.Desarrollo Comunitarjo




MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN
REGION DE LA ARAUCANIA
CHILE

CER TIFICADO C.M/N°10

MIRIAM PENA ZONE, Secretaria Municipal (S) de la
Municipalidad de Traiguén, certifica : '

Que, en Sesién Ordinaria N° 52 —de fecha 28.01.2014
ACUERDO N° 1: El Congcejo Municipal acuerda por unanimidad, aprobar Reglamento
Asignacién de Ayudas Sociales, Municipalidad de Traiguén..

Se extiende el presente cettificado, para  los fines
pertinentes.

TRAIGUEN, Enero de 2014.-



MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN
REGION DE LA ARAUCANIA
CHILE

REGLAMENTO DE ASIGNACION DE AYUDAS SOCIALES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN

Debido a la necesidad de administrar eficientemente los recursos municipales
destinados a la Asistencia Social, con perspectiva de promocion del desarrolio
humano integral y de reglamentar los aportes entregados a personas y familias en
situaciones de indigencia, pobreza econémica y/o que se encuentren en una
situacién de necesidad manifiesta y vulnerabilidad social en la Comuna de
Traiguén, se ha elaborado el presente reglamento que se expone.

TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO N°1e;

a) El presupuesto Municipal de Traiguén incluira anualmente la destinacién de
recursos econémicos que permitan a la llustre Municipalidad de Traiguén llevar
a cabo diversos tipos de aportes de caracter social o Ayuda Social.

b) El Alcalde sera el administrador de los recursos destinados a la Asistencia
Social, designando funcionario (a) bajo su dependencia un profesional de
Servicio Social para evaluacion y tramitacién de los aportes destinados al
mejoramiento de las condiciones de vulnerabilidad de los usuarios.

c) El Departamento Social tendra por funcién general la seleccién de beneficiarios
y la entrega de ayudas sociales a personas de escasos recursos, o que se
encuentren en estado de indigencia o necesidad manifiesta, de acuerdo a lo
estipulado en el Art. N°19 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

ARTICULO N°2: Se entendera como “Ayuda Social” aquella que consiste en la
asistencia directa especifica dirigida a personas o grupos familiares que presenten
problemas o carencias -puntuales, cuya finalidad es asegurarle los medios
indispensables para la sobrevivencia.




TITULO It
DE LOS BENEFICIARIOS

ARTICULO N°3: Podian ser Beneficiarios:
¢ Todos los habitantes y familias de la comuna de Traiguén que se
encuentren en cualquiera de |os siguientes estados :

a) Su situacién econémica sea de indigencia o pobreza material vigente en
chile segin la Ficha de Proteccién Social, con un puntaje maximo de
11.734 ptos. o el instrumento que en el futuro la reemplace.

b) Personas y Familias que estan fuera del rango de Ia linea de la indigencia y
pobreza material, se encuentren en una situacién de necesidad manifiesta
y/o vulnerabilidad social, o

c) Personas o Familias que enfrenten situaciones debidamente comprobadas
de desgracia o infortunio producto de efectos de siniestros o catastrofes
naturales, lo que se considerara como una situacién de emergencia.

Para efectos de este reglamento, se define la desgracia o el infortunio como
aquellos acontecimientos inesperados que amenazan gravemente la integridad
fisica y emocional de una persona o nicleo familiar, como los provocados por los
hechos de la naturaleza tales como terremotos, huracanes, tornados, terraplenes,
inundaciones, derrumbes e incendios no intencionados personalmente, o bien por
hechos derivados de condiciones socioeconémicas patolégicas como muerte
enfermedades crohicas, enfermedades terminales, accidentes, desempleo, que
afecte directamente a la persona o Ia familia solicitante.

ARTICULO N°4; Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, Ia
asignacién de recursos de este municipio privilegiara a los grupos definidos como
prioritarios, vale decir personas con discapacidad, de la tercera edad, mujeres
jefas_de hogar, madres y /o padres con Jefatura Monorapental, adolescentes
embarazadas o madres adolescentes y nifios (as), que se encuentren en los
estados sefialados en el articulo tercero.

TITULO Il
DE LOS PROCEDIMIENTOS

DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL

ARTICULO N°: La evaluacién y tramitacién de los aportes destinados a la
Asistencia Social en la Comuna de Traiguén, estara:a cargo de un (a) profesional
Asistente Social, funcionaria (o) del Departamento Social de la llustre
Municipalidad de Traiguén, quién determinara la calidad de beneficiarios de ayud’a
social de los solicitantes y la ayuda social especifica que se le cqncedera.
Encontrandose dicho profesional facultado para otorgar los aportes, siempre y
cuando cumplan con los procedimientos establecidos por este reglamento.




los siguientes:

La entrevista personal
La informacion otorgada por Ia Ficha de Proteccidn Social o el instrumento
que la reemplace

* Los antecedentes de aportes asistenciales recibidos por la persona o
familia de parte del Municipio, los que deberan estar contenidos en los
Informes Sociales o Fichas Sociales disponibles en el Departamento Social

e Visitas Domiciliari_as, la evaluacién en terreno sers obligatoria para. definir
los aportes de mejoramiento de condiciones de habitabilidad.

¢ Documentacion de respaldo, tales como - Recetas y Certificados Médicos,
Interconsultas, examenes o solicitud de estos, certificados de defuncion, y/o
ofros documentos segtin sea la situacién para acreditar Ia problematica o
necesidad

En la perspectiva de favorecer el desarrollo humano integral que incluye
necesariamente la participacién activa de los interesados y sus familias en la
superacion de su dificultad especifica, sera indispensable agotar previamente
todos los medios disponibles en la familia Y en la red social comunitaria antes
de entregar el aporte.

ARTICULO N°7:

Los profesionales competentes deberan llevar un sistema de registro por cada
beneficiario denominado “Informe Social o Ficha Social”, en la cual se consignara
la identificacion del solicitante y su grupo familiar, antecedentes socioeconémicos,
fecha de atencién, acuerdos adoptados, ayuda especifica entregada o gestion
realizada.

Se debera llevar un mecanismo de control de entrega de beneficios a través de:
Recibos de entrega, los que deben consignar fecha, identificacion, tipo de ayuda,
ndmero de Informe social acuso de recibo y entrega.

ARTICULO N°8: Solo podran entregar ayudas. sociales los profesiopales
indicados, de acuerdo al procedimiento indicado en el titulo ar)terigr, debiendo
siempre consignarse en la Ficha Social o Informe Social del beneficiario.

ARTICULO N°9: Para los efectos de la entrega a los benefigiqrios de las ayudas
sociales autorizadas, se deberan seguir los sigujentes procedimientos:

a) La entrega debera hacerse en la oficina en forma directa y personal ‘ali
'beneficiario, con la sola excepcién de aquellos casos en gue este no puede:




soncurrir pvo'r‘biraz‘ogness. de.-fuerza ‘mayor, . ‘cdmol,.saér._;féfmgdéd u otros
debn;{gmgnte acreditados (carta poder sirfiple). - En este” ultimo caso se
pedra hacer entregaa familiares. o terceros que 2hgan una relacion directa

'p‘:Uéd? tn funcionario’ municipal hacer‘entrega en el

b) En todo caso, el benEﬁGiariQ 0 su representante, debera firmar el recibo de
»entrgg_a. dqnde se especifique la fecha de entrega, su identificacion,
domicilio, tipo, numero de informe social y monto de la ayuda entregada.

ART !CULO‘ N°10: De acuerdo al grado. de rapidez de respuesta que la demanda
requiera existiran dos tipos de tratamientos de urgenicia y ordinarios.

ARTIFULO N°11: Casos ordinarios son aquellas situaciones que pueden ser
atendidas y solucionados dentro de los plazos normales de tramitacién, vale decir
de siete dias a treinta dias: =

Casos de urgencia son todas aquellas situaciones que de acuerdo a su naturaleza
requieran una atencion especial que permita una solucion rapida 'y -oportuna, vale
decir de uno a siete dias.

TITULO IV
BENEFICIOS QUE SE OTORGARAN COMO AYUDA SOCIAL

ARTICULO N°12: Material de construccién: Consiste en entrega de material de
construceion para la reparacion de techumbre y arreglos de viviendas de material
ligero o viviendas sotciales que producto de una situacién de desgaste, fatiga de
material, incendio o por un evento natural hayan quedado en malas condiciones
de habitabilidad, condiciéh debidamente evaluada por personal técnico del
municipio (constructores, maestros entre otros)

Para esto el municipio dispondra de material de construccién en stock que permita
dar una respuesta oportuna al requerimiento de ayuda.

ARTICULO N°13: Paquetes de Ayuda Social -en Alimentos: Consiste en otorgar
un paquete de alimentgs,; basicos:para. Ja.alimentacion de una persona o familia
que presenten algun: ad manifies ste aporte sera regulado por el
criterio profesional, tomando en cuenta el Articulo N°3 y 4 del presente reglamento
en relacién a los beneficiarios

Se haré entrega de este paquete de alimentos no perecibles equivalente a un
monto no superior de 0.5 U.T.M. de una a tres veces al afio a la persona o grupo
familiar segtin los siguientes criterios: :

3 veces al afo a aquellas personas que se encuentran en total abandono y

desamparo




e 2 veces al afio a aquellas personas o grupos familiares, Cuyo ingreso
Pergaplta S€ encuentre en el rango de linea de Ia indigencia rural o urbana

reemplace en el futuro

e 1 vez en el afio a aquellas personas o grupos familiares cuyo ingreso
Percépita ho se encuentre en el rango de linea de la indigencia o pobreza
rural o urbana segun sea el caso, lo anterior de acuerdo a los parametros
de la Ficha Proteccién Social y previa autorizacién del profesional de
Servicio Social que acreditara una situacién social de emergencia en el
momento de la solicitud, como por ejemplo enfermedades, desempleo, etc.

* Referente a los tres criterios antes sefialados, existira una excepcionalidad
en la entrega, siempre y cuando Ia situacién lo amerite y este debidamente
justificado por la Profesional asistente social.

ARTICULO N°14:
Ayuda en el Area Salud: Esta ayuda comprende el pago total o parcial de las
siguientes prestaciones:

e Consultas médicas, odontolégicas, psiquiatricas: de psicologia clinica,
kinesidlogo y rehabilitacién. Valor Maximo 2 U.T.M.

e Examenes de laboratorio y de imagenologia (radiografia, tomografia,
ultrasonografia, etc.) Valor Maximo 3 U.T.M.

* Medicamentos. cautelando que esta necesidad no haya podido ser cubierta
por el solicitante o por los organismos de salud del estado. Para Ia
otorgacion se exigira Receta Medica, Valor Maximo 2 U.T.M.

ARTICULO N°15:

Apoyo en Pago de Servicios Basicos: Consiste en el pago de suministros
basicos de agua potable y electricidad a personas naturales con un tope de
maximo de 1.5 UTM. Para ello el beneficiario debera acreditar el monto solamente
de la deuda por el suministro, no se pagaran cuentas que contengan pagos de
equipamiento de hogar u otros (Particularmente en caso de FRONTEL). Para el
caso de pago de suministro de agua potable el beneficiario/a debe acreditar no
estar recibiendo Subsidio de agua potable. Para ambos casos el aporte sera de

caracter excepcional.

ARTICULO N°16: s o _
Apoyo de Equipamiento de Enseres Domésticos Basicos: Consiste en

proporcionar aquellos muebles, implementos, Gtiles basicos, frazadas, colchones,




somier o litera y ropa de cama indispensable para el funhcionamiento del hogar.
Para optar' a.ﬂe‘ste beneficio se debers tener condicién de. habitabilidad precaria
personas indigentes o que presenten estado de necesidad manifiesta, en los
siguientes casos: '

a) En caso de ocurrir un siniestro, catastrofe o enfermedad

b) En caso de hacinamiento y/o promiscuidad

¢) Deterioro visible de los elementos fundamentales para pernoctar

d) Elestado de salud de los miembros, en especial si son nifios o ancianos

ARTICULO N°17: :
Vestuario para Escolares:. Esta ayuda esta dirigida a los nifios Y jévenes que no
cuentan con el vestuario minimo necesario para desarrollar sus actividades
escolares. Para optar a esta ayuda el beneficiario debera esta matriculado y ser
alumno regular de un establecimiento educacional Municipal de la comuna de
Traiguén y no ser beneficiario de aporte de similares caracteristicas.

ARTICULO N°18: Servicio Funerario: Consiste en-otorgar o ayudar a suplir los
gastos de adquisicién de una urna, los servicios funerarios y/o la sepultacion de un
deudo directo de una familia.que se encuentran en Ia situacion precaria tipificada
en los Articulos N°3 y 4 de este Reglamento Y que no sean beneficiarios(as) de
cuota mortuoria:o en casos de que esta sea insuficiente para cubrir la totalidad de
los gastos en que sé debe incurrir. Valor Maximo 8 U.T.M.

ARTICULO N°19: Traslados: Consiste en proporcionar pasajes para el traslado
dentro o fuera de. la Comiuna de Traiguén, por causales urgentes, impostergables
a personas en estado de indigencia y/o necesidad manifiesta, tales como
interconsultas medicas y asuntos educacionales. ‘

ARTICULO N°20: Arriendo de Bienes Inmueblés para Uso Habitacional:
Consiste en el financiamiento de un bief inmueble de usos: habitacional para
la familia que producto de un desalojo inminente ya-sea este judicial o no,
incendios, otras razones atribuibles a un imprevisto que la familia haya
debido enfrentar (fallecimiento Jefe de hogar, entre otros). Para estos casos
solo sera viable la entrega como maximo por tres meses y con un tope

mensual de 2 UTI.

ARTICULO N°21: No se podrén entregar beneficios asistenciales cuando se
presenten las siguientes necesidades:

a) Cancelacién de dividendos

b) Cancelacién de deudas contraidas con financieras

c) Asuntos de tipo judicial . _

d) Cancelacion de cuentas de teléfonos, celulares o afines




e) Cancelacion de pensiones alimenticias

f) Infracciones de Ia Ley del Transito,

g) Pago de patentes o permisos comerciales.

h) Pago deé Servicios de. extraccion de basura.

i) Pago de contribuciones.

j) Deuda a Sl O Tesoreria General de la Republica

k) Pago de Cursos de Capacitacién de corto plazo

) Toda clase de vestuario con fines artisticos o deportivos.

m) Pasajes Terrestres para el traslado de organizaciones sociales, delegaciones,
y personas naturales que participen en eventos artistico-deportivos entre otros.

TITULO V
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULQ N°22: Se debers dotar de beneficios especiales a aquellas personas
y/o grupos familiares que se encuentren en situacion de emergencia, desgracia o
infortunio, definida estas en e| Articulo N°3, Letra C.

a) En la situacién de perdida total en caso de ser propietario de la vivienda, se
podran entregar materiales de construccion para un modulo basico de
emergencia, que sera entregado en calidad de “Donacién”, de acuerdo a los
dictdmenes legales que preceden este reglamento

b) En caso de perdida parcial de la vivienda, se podran entregar materiales en
forma proporcional al dafio sufrido, considerando lo que se hubiera
aportado por destruccién total.

¢) Para los efectos expuestos en puntos a y b se deberan hacer constatar que
el afectado no sea beneficiario de Seguro de Incendio

d) Entrega de frazadas, colchones, ollas, calefaccion, literas, vajilla y
alimentos acordes al numero de miembros del grupo familiar afectado.

TITULO VI
PROCEDIMIENTOS GENERALES

ARTICULO N°23: Toda solicitud de Asistencia Social podra ser presentada en
forma personal o via carta, debiendo esta ultima ser ingresada por oficina de

partes.

ARTICULO N°24: Corresponde al Jefe del Departamento Social, realizar el control
del item Social para determinar la disponibilidad presupuestaria_d_e la actividad o
programa, al que se cargara el gasto en cuestion. Debiendo solicitar al Alcalf:le y
Honorable Concejo Municipal un mayor aporte al item cuando este se requiera,
para lo cual se debera hacer una Modificacién Presupuestaria.




ARTICULO N°25: Se negara la entrega de algun beneficio en los siguientes
casos:

a) Po_r vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios
entregados por esta entidad. :

b) Por falsear u omitir informacion requerida por el profesional competente en
relacion a los antecedentes de su situacion social, econémica y de
identificacién solicitados.

c) Cuando_.s‘e detecte que: el requirente no participa en Ia solucién de su
problermatica ” :

d) Por otras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la Leyoen
este Reglamento, '

i TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO N°26: La op'erativi(;iad de esta normativa, debera ser aplicada por
personal del Departamento social, sin perjuicio de lo'anterior, el Sr. Alcalde puede >

solicitar la atencién de un solicitante, y en los casos que estime conveniente,
instruir expresamente respecto de la otorgacién de un beneficiario. En este ultimo
caso también debera seguirse; el procedimiento correspondiente por parte del
Depto. Social. :

ARTICULO N°27: Del seguimiento; los Profesionaies Asistentes Sociales
responsables de cada caso deberan realizar a lo menos una visita domiciliaria en
un plazo méximo de 15 dias héabiles posteriores a la entrega del aporte, para
corroborar en terreno la efectiva utilizacion de los recursos aportados por el
Municipio a los Usuarios(as).’ Los resultados de esta gestion deberan ser
registrados en la Ficha de registfo social confeccionada para ese fin.
|

ARTICULO N°28: Los recursos requeridos para el cumplimiento del presente
programa de ayudas sociales, seran cargados al Presupuesto Anual Municipal, al
ltem de Asistencia Social. .

ARTICULO N°29;: El presente reglamento entrara en vigencia en forma indefinida
a contar de la fecha de aprobacién mediante el Decreto: Alcaldicio Exento
correspondiente.  Serd actualizado en conformidad a la jurisprudencia de Ila
Contraloria General de la Republica y las leyes que se promulguen sobre esta
materia., '

;ﬂ&\



